ZARZADZENIE Nr01/12/2024

REKTORA PEDAGOGIUM - WYZSZEJ SZKOLY NAUK SPOLECZNYCH
W WARSZAWIE

z dnia 19 grudnia 2024 roku

w sprawie: procedury postepowania w sytuacjach konfliktowych

Na podstawie art. 23 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2023 r. poz. 742 z pozn. zm.) w zwigzku z § 6 Regulaminu
studiow PEDAGOGIUM Wyzszej Szkoty Nauk Spotecznych w Warszawie zarzadza sie, co
nastepuje:

§1

Z dniem 19 grudnia 2024 zostaje wprowadzona Procedura postepowania w sytuacjach
konfliktowych /zatgcznik nr 1/

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalacznik nr |

do Zarzadzenia nr 01/12/2024 Rektora PEDAGOGIUM WSNS w Warszawie

z dnia 19.12.2024

PEDAGOGIUM

JWYZSZA SZKOLA NAUK SPOLECZNYCH
W WARSZAWIE

PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJACH
KONFLIKTOWYCH, ZWIAZANYCH Z WERYFIKACJA
1 OCENA EFEKTOW UCZENIA SIE

Celem procedury jest wprowadzenie ujednoliconych zasad dotvczacych rozwigzywania
sytuacji konfliktowych, skarg i zazalen zglaszanych przez studentow zwiazanych z weryfikacja
1 ocena efektow uczenia si¢. Dotyczy ona studentéw wszystkich kierunkéw, poziomow i form
ksztalcenia.

N

Zakres dokumentu obejmuje tryb i sposéb rozwigzywania sytuacji konfliktowych:

1.

Personalnych,

Wynikajacych z naruszenia praw i intereséw studenta,

Zwigzanych z niewlasciwym

wykonywaniem obowigzkéw przez pracownikow

PEDAGOGIUM WSNS w Warszawie, przy czym pod okresleniem pracownik rozumien
nalezy osoby zatrudnione w ramach stosunku pracy, jak i na podstawie umow

cywilnoprawnych,

- powstalych w toku procesu ksztalcenia, zwiazanych z weryfikacja 1 ocena efektéw uczenia
sig.

§2

Tryb postepowania jest 2-stopniowy. obejmujacy réowniez mozliwos¢ odwolania do organu
nadrzednego w stosunku do organu wydajacego decyzjg.

§3

Ponizsza tabela zawiera opis najczesciej) wystepujacych sytuacji konfliktowych.

: Osoba lub osoby, do ktorych Osoba, do ktérej mozna
Strony konfliktu . o i ; o —
zglaszaja si¢ strony konfliktu przekaza¢ odwolanie
Student — student Dznekap S Rektor
kierunku
Sliilent — procowinik Dziekan wlasciwego
dydaktyczny lub badawczo- . i g Rektor
kierunku
dydaktyczny
Student — pracownicy Dziekan wlasciwego
. i . . Rektor
administracyjni uczelni kierunku
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§4

Zgloszenie sytuacji konfliktowej odbywa sie¢ w sposob nastepujacy:

s

o

Whnioskodawca zglasza w formie pisemnej. ustnej lub elektronicznej skargg lub zaistnienie
sytuacji konfliktowej osobie wskazanej w powyzszej tabeli.

Osoba odpowiedzialna za rozwigzanie problemu przeprowadza wyczerpujace
postepowanie wyjasniajace. pozwalajace na rzetelne ustalenic zaistnialych okolicznoscei i
zmierzajace do rozwigzania zaistnialego problemu.

W przypadku watpliwosei osoba odpowiedzialna za rozwiazanie problemu moze wezwac
zglaszajacego do zlozenia dodatkowych wyjasnien lub wlaczy¢ w proces rozwigzywania
problemu wybranych pracownikow uczelni. w zaleznosci od specyfiki zglaszanej sprawy.
W przypadku niesatysfakcjonujacego dla wnioskodawcy rozpatrzenia skargi. przystuguje
mu odwolanie do Dziekana.

Jezeli konflikt powstaly w zwigzku z weryfikacja i oceng efektéw uczenia si¢ wkracza w
obszar zwiazany z odpowiedzialno$cia dyscyplinarna lub zakres objety kodeksem etyki
Pracownikow PEDAGOGIUM WSNS w Warszawie, sprawa jest kierowana odpowiednio,
zgodnie z kompetencjami powotanych w Uczelni organéw dyscyplinarnych.

§5

W przypadku sytuacji konfliktowych. ujetych i regulowanych przez inne obowigzujace w
uczelni procedury lub regulaminy. proceduje si¢ zgodnie z tymi aktami oraz aktami prawa
powszechnie obowigzujacego.
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