Kompetencje migkkie w Mediacjac

LICZBA GODZIN .
< LICZBA GODZIN P . LICZBA PUNKTOW
KIERUNEK STUDIOW . CWICZEN /
WYKLADOW c ECTS
WARSZTATOW
1. Podstawy mediacji i negocjacji
Definicja mediacji i negocjacji. 5 0
Proces mediacji: etapy i techniki mediacyjne. 5 0
6
Kluczowe strategie negocjacyjne. 5 0
Ramy prawne mediacji i hegocjacji w Polsce. 5 0
20 0
RAZEM W MODULE 1 20
2.K ikacja interp Inaw hi
Komunikacja werbalna i niewerbalna. 6 6
Techniki aktywnego stuchania 6 0 7
Skuteczne zadawanie pytati i budowa relacji. 6 5
Sita mowy ciata i jej wptyw na przebieg mediacii. 6 0
24 11
RAZEM W MODULE 2 3
3. Inteligencja emocjonalna w mediacjach i negocjacjach
Rozpoznawanie i zarzadzanie emocjami. 5 5
Empatia i przyjmowanie perspektywy drugiej strony. 5 0 6
Wykorzystywanie inteligencji emocjonalnej w trudnych sytuacjach. 5 0
15 5
RAZEM W MODULE 3
20
4. Psychologia konfliktu i techniki jego r igzy
Przyczyny i dynamika konfliktéw. 5 5
Strategie rozwiazywania konfliktéw 5 0 6
Style negocjacyjne i ich zastosowanie 5 5
15 10
RAZEM W MODULE 4
25
5. Zaawansowane strategie i techniki negocjacyjne
BATNA (Najlepsza alternatywa dla wynegocjowanego porozumienia) 5 5
ZOPA (Strefa mozliwego porozumienia). 5 0 7
Negocjacje win-win oraz dystrybucyjne i integracyjne. 5 5
Radzenie sobie z trudnymi negocjatorami 5 0
20 10
RAZEM W MODULE 5
30
6. Techniki mediacji w praktyce
Mediacje utatwiajgce, ewaluacyjne i transformacyjne. 5 5
Budowanie zaufania w procesie mediacji. 5 0 7
Radzenie sobie z barierami komunikacyjnymi w mediacjach. 5 5
15 10
RAZEM W MODULE 6
25
7. Wywieranie wptywu i perswazja
Techniki perswazji i ich zastosowanie w negocjacjach. 5 5
Storytelling jako narzedzie negocjacyjne 5 0 6
Budowanie wiarygodnosci i autorytetu w rozmowach 5 5
15 10
RAZEM W MODULE 7 5
8. Negocjacje miedzykulturowe i etyczne aspekty mediacji
Rozumienie réznic kulturowych i ich wptyw na negocjacje 5 5
Adaptacja stylu negocjacji do réznych kontekstéw kulturowych 5 0 6
Dylematy etyczne i profesjonalne standardy w mediacjach 5 0
15 5
RAZEM W MODULE 8
20
9. Warsztaty praktyczne
9 a. Role-play i symulacje negocjacyjne
Praktyczne éwiczenia z zakresu BATNA i ZOPA 0 5
— - PR 5
Negocjacje z trudnymi osobowosciami 0 5
0 10
RAZEM W MODULE 9a 10
9 b. Projektowanie programéw mediacyjnych i negocjacyjnych
Przygotowanie projektéw mediacyjnych dla zespotéw i organizacji 0 5 4
Symulacje rzeczywistych konfliktéw i ich rozwiazywanie. 0 5
0 10
RAZEM W MODULE 9b 10
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