ZARZADZENIE Nr11/10/2024

REKTORA PEDAGOGIUM — WYZSZEJ SZKOLY NAUK SPOLECZNYCH W WARSZAWIE

7 dnia 04 pazdziernika 2024 roku

w sprawie:
Wprowadzenie ,,Procedura Przyjmowania 1
Rozpatrywania Skarg 1 Wnioskow™
w Pedagogium WSNS”

Na podstawie art. 23 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. z 2023 1. poz. 742 7 pdzn. zm.) W zwigzkuz § 6 Regulaminu studiow
PEDAGOGIUM Wyzszej Szkoty Nauk Spotecznych w Warszawie zarzadza sie, co nastgpuje:

§ 1

7 dniem 4 pazdziernika 2024 zostaje wprowadzony Procedura Przy jmowania 1
Rozpatrywania Skarg 1 Wnioskow /zatagcznik 1/.
§ 2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

| Rektor
) 7070
edagogium Waszey ofy Nauk Spolecznych w Warszaw

Prof. WSNS dr Marek Mierkowski MBA
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Procedura Przyjmowania i Rozpatrywania Skarg i Whioskow

w Pedagogium — Wyiszej Szkole Nauk Spolecznych

Wprowadzenie

Niniejsza procedura okresla zasady przyjmowania | rozpatrywania skarg | whnioskow skfadanych przez
studentow, pracownikow oraz innych 0séb w stosunku do uczeini. Celem procedury jest zapewnienie
sprawnego i rzetelnego rozpatrywania zgtoszen oraz podniesienie jakosci $wiadczonych ustug.

Zakres przedmiotowy

Procedura dotyczy wszystkich skarg | wnioskéw dotyczacych dziatalnosci uczelni, w tym:
» jakosci ksztatcenia
» organizacji pracy uczelni
»naruszenia praw studentow | pracownikow
»innych spraw zwigzanych z funkcjonowaniem uczeln

Sposob skladania skarg i whnioskow

Skargi i wnioski mogg byc sktadane:
> Pisemnie: na adres uczelni
> Elektronicznie: na adres e-mail: rektorat@pedagogium.p!

> Prorektor ds. studenckich pisemnie lub osobiscie
Kazda skarga lub wniosek powinien zawierac:

»imie i nazwisko sktadajgcego

»doktadny opis sprawy

» date ztozenia

» podpis sktadajacego

Procedura rozpatrywania skarg i wnioskow

1.Rejestracja: Po otrzymaniu skarga lub wniosek jest rejestrowana w dzienniku korespondencji
przychodzacej.

) Przekazanie do rozpatrzenia: Skarga lub wniosek jest przekazywany do rozpatrzenia
Dziekanowi Wydziatu, ktérego sprawa dotyczy.

3.Rozpatrzenie: Dziekan Wydziatu rozpatruje skarge lub wniosek w terminie maksymalnie 14 dni
roboczych.

4.0dpowiedz: O wynikach rozpatrzenia skfadajgcy jest informowany pisemnie.

5 Odwotanie: W przypadku niezadowolenia z rozpatrzenia skargi lub wniosku, sktadajacy moze
ztozy¢ odwotanie do Rektora Uczelni.

Zataczniki:
»Wzor formularza skargi/wnioski



WArSZAWA «cceccsccccsscns
Imie i nazwisko
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PEDAGOGIUM
WYZSZA SZKOLA NAUK SPOLECZNYCH

Ul. Marszalkowska 115

00-102 Warszawa
SKARGA/WNIOSEK *
Opis sytuacji:
Moje oczekiwania:
Podpis

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

* 7akresli¢c wlasciwe



