e purpose’

* to good purpose

Firma e-purpose sp. z 0.0., specjalizujgca sie w e-commerce oraz sprzedazy hurtowej i detalicznej sprzetu
sportowego, w zwigzku z dynamicznym rozwojem poszukuje kandydatéw na stanowisko:

Pracownik dziatu obstugi klienta
Nr ref: DOK/1/2012/WAW

Miejsce pracy: Warszawa

Opis stanowiska

- biezgca obstuga klienta w sklepach internetowych

- obstuga i aktualizacja baz danych produktéw i systemdéw magazynowych

- przyjmowanie, rejestrowanie i klasyfikacja zgtoszen telefonicznych oraz mailowych

- zapewnienie Klientom sprawnej i kompetentnej obstugi

- realizacja procesu obstugi zgtoszenia wewnatrz firmy — wspotpraca z innymi zespotami
- biezgce prace administracyjne

- dbanie o dobry wizerunek firmy

Wymagania

- doswiadczenie w telefonicznej lub bezposredniej obstudze klienta
- wyksztatcenie min. srednie

- komunikatywnos¢

- tatwo$¢ w nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktéw interpersonalnych
- zZaangazowanie i orientacja na cel

- operatywnos¢ i skrupulatnosé

- otwartos¢ na nowe wyzwania zawodowe

- umiejetnosci organizacyjne

- wysoka kultura osobista

- bardzo dobra znajomos¢ pakietu MS Office

- biegtos¢ w poruszaniu sie po sieci Internet

- rowerowe hobby bedzie dodatkowym atutem

Oferujemy

- prace w mtodym ambitnym i dynamicznym zespole
- staty rozw¢j kwalifikacji zawodowych

- atrakcyjny system wynagrodzenia

- mozliwos$¢ awansu / rozwoju zawodowego

- nowoczesne narzedzia niezbedne do pracy

Zainteresowane osoby prosimy o przesytanie CV ze zdjeciem i listu motywacyjnego ze zgodg na przetwarzanie
danych osobowych oraz zaznaczonym numerem referencyjnym na adres: rekrutacja@e-purpose.pl

Na aplikacji prosimy o dopisanie klauzuli: "Potwierdzam prawdziwo$¢ powyzszych danych i zgadzam sie na przetwarzanie i administrowanie
moimi danymi, ktére podatam/em do wiadomosci e-purpose sp. z 0.0. do celéw rekrutacji pracownikéw. Jednoczesnie oswiadczam, ze
zostatam/em poinformowanaly iz moje dane mogg zosta¢ przekazane potencjalnym pracodawcom oraz, ze mam prawo dostepu do tresci
swoich danych, prawo ich poprawiania, prawo sprzeciwu wobec ich przetwarzania w wyzej opisanym celu oraz wobec przekazywania
danych innym podmiotom, a takze prawo zazadania zaprzestania przetwarzania moich danych osobowych ze wzgledu na mojg szczegélng
sytuacje. Podanie danych jest dobrowolne. Jednoczes$nie wyrazam zgode na podejmowanie czynnosci majacych na celu weryfikacje
prawdziwosci przekazanych przeze mnie dokumentéw i informacji w nich zawartych."
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